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Introduzione 
 
 
Il presente documento è riferito ai soggetti che intendono accreditare il proprio canale presso il Sistema di 
Interscambio (SdI), utilizzare il sistema per la trasmissione, consultazione e conservazione delle fatture 
elettroniche. 
Prima di accreditarsi al servizio di interscambio (SdI) occorre registrarsi a FiscOnLine o Entratel. 
Si prenderà in considerazione solo la registrazione a FiscOnLine, tale registrazione è utile alle sole aziende 
con meno di 20 dipendenti, le altre dovranno utilizzare Entratel. 
Si precisa che il processo di registrazione ad ENTRATEL è similare a quello descritto nel presente 
documento riferito a FiscOnLine.  
 
La presente circolare contiene indicazioni di massima utili ad effettuare la registrazione e la gestione 
dell’operatività comune, all’interno del sito dell’Agenzia delle Entrate sono presenti istruzioni più dettagliate 
(https://assistenza.agenziaentrate.gov.it/). 
 
 
 
 
 
 
 
  

https://assistenza.agenziaentrate.gov.it/
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Registrazione a FiscOnLine 
 
Su FiscOnLine occorre registrare il rappresentante legale o negoziale. La registrazione può essere effettuata: 
o tramite l'App dell'Agenzia, scaricabile dal sito internet dell’Agenzia o dai principali store; 
o recandosi personalmente, o delegando una persona di fiducia mediante procura speciale, 

presso un qualsiasi Ufficio Territoriale dell'Agenzia muniti di documento di riconoscimento e del 
modulo di richiesta di registrazione compilato. 

o "online" sul sito http://telematici.agenziaentrate.gov.it/ come descritto nel successivo paragrafo 
“Registrazione del rappresentante legale/negoziale”. 

 
Il processo di accreditamento prevede i seguenti passi: 
o Accreditare il soggetto rappresentante legale/negoziale 
o Accreditare l’azienda ed associare il rappresentante legale /negoziale 
o Associare il rappresentante legale/negoziale all’azienda 

 

Registrazione del rappresentante legale/negoziale 
 
I passi per procedere alla registrazione del rappresentante legale/negoziale (persona fisica) sono i seguenti: 
o Accedere al sito http://telematici.agenziaentrate.gov.it/ 
o Premere il pulsante “Registrazione  

 

 
 
o Accedere a “Registrazione a Fisconline” 

 

 
 
Le opzioni da selezionare per registrare il rappresentante legale/negoziale sono: 

http://www.agenziaentrate.gov.it/wps/portal/entrate/app
http://telematici.agenziaentrate.gov.it/
http://telematici.agenziaentrate.gov.it/
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 Persone Fisiche 

 Persone fisiche in possesso della Carta Nazionale dei Servizi (Cns) 

 Cittadini Italiani residenti all’estero. 

 
La registrazione riferita agli utenti in possesso di Smart Card conforme allo standard CNS ( Di cui al secondo 
punto), beneficiano di una procedura di registrazione semplificata che fornisce nell’immediato il codice PIN 
completo e la password provvisoria da modificare al primo accesso. 
  
Di seguito si illustra solo il procedimento da seguire per i non possessori di CNS. Se i soggetti sono Italiani 
residenti in Italia, occorre selezionare Persone fisiche. Per procedere con la registrazione occorre prendere 
visione della normativa sul trattamento dei dati personali e selezionare il campo di presa visione. 
Infine, premere il pulsante Richiedi il codice PIN. 

 
 
Le persone fisiche possono richiedere la registrazione a FiscOnLine  fornendo alcuni dati personali desunti 
dalla dichiarazione presentata nell'anno precedente. 

Nella schermata successiva, vanno infatti, inseriti i seguenti dati: 

o il Codice fiscale; 

o il Modello di dichiarazione: Nessuno (compreso CUD), 730, Unico Persone Fisiche; 

o la modalità di presentazione adottata (Presentata tramite): Sostituto/Intermediario, Poste, Servizi 

telematici, Ufficio Agenzia Entrate; 

o il Reddito complessivo dichiarato. 

Nel campo Reddito complessivo indicare l'importo in unità di euro senza decimali e senza punti (ad 

esempio se l'importo è stato di Euro 32.400,12 indicare 32400) del reddito riferito all’anno indicato nella 

descrizione in testata (vedi sezione cerchiata in verde). Se l'importo dichiarato è negativo, occorrerà indicare 

l'importo preceduto dal segno meno (ad esempio, Euro -56480). 
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Una volta inseriti i dati personali, selezionare il pulsante Invia. 
 

 
 
Attenzione – per esempio, il reddito complessivo dichiarato nel 2017 per l’anno di imposta 2016 si trova: 

 modello 730-3 (Prospetto di liquidazione), rigo 11, colonna 1; 

 modello Unico PF 2017 Quadro RN (Determinazione dell’IRPEF), rigo RN1, colonna 5. 

 
Nel caso in cui sia stato presentato un modello 730 congiunto, occorre indicare il reddito complessivo 
dichiarato, dalla persona - dichiarante o coniuge - che richiede la registrazione, ovvero nel modello 730-3 
(Prospetto liquidazioni), rigo11, colonna 1 (dichiarante) o colonna 2 (coniuge). 
 
Attenzione - Se non è stata presentata la dichiarazione dei redditi, oppure se si è in possesso del solo CUD, 
nel modulo online di registrazione si dovrà: 

o nel riquadro Modello, scegliere l'opzione Nessuno (compreso CUD); 

o nel riquadro Presentata tramite, non selezionare alcuna voce; 

o lasciare in bianco il campo Reddito complessivo. 
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Dopo aver selezionato il pulsante Invia, il sistema proporrà a video le informazioni digitate dall'utente; se i 
dati sono corretti, selezionare il pulsante Conferma. 
 

 
 
Il sistema, effettuati i necessari controlli sulla correttezza dei dati, fornirà subito le prime 4 cifre del codice 
PIN e il numero identificativo della richiesta di abilitazione, da stampare e conservare. 

 

 
 
Il richiedente riceverà entro 15 giorni, al domicilio conosciuto dall'Agenzia delle Entrate, una lettera 
contenente la seconda parte del codice PIN (ultime 6 cifre) e la password di primo accesso. 
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Attenzione!!! 
Il codice PIN e la password sono strettamente personali e vanno custoditi con cura e non ceduti a terzi per 
evitare accessi indebiti ai propri dati personali. 
Il codice PIN è richiesto per accedere all'Area Riservata del sito dei Servizi telematici e per funzioni di 
carattere dispositivo. 
 
Nel caso in cui l’Agenzia delle Entrate rilevi dati non corretti viene data notifica di incongruenza: 

 

 
 
In questo caso, è possibile ripetere l'operazione presentando una nuova domanda. Se dopo tre tentativi i 
dati indicati risultassero ancora non corretti, la domanda sarà respinta e occorrerà recarsi presso un 
ufficio territoriale dell'Agenzia delle Entrate per effettuare la registrazione al servizio. 

 

Primo accesso a FiscOnLine 
 
Ricevuta la comunicazione da parte dell’Agenzia delle Entrate, contenente il PIN e la password, è possibile 
effettuare il primo accesso tramite il sito https://telematici.agenziaentrate.gov.it  
 

 
 

https://telematici.agenziaentrate.gov.it/
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Al primo accesso viene aperta la maschera per la modifica della password: 
 

 
 

Associazione incaricato ad azienda 
Se il soggetto che ha effettuato l’accesso è il rappresentante legale, può associare il proprio profilo all’azienda 
come incaricato e nominare altri incaricati. 
Dalla pagina: 

 
Accedere alla sezione Profilo Utente – Funzioni incaricati per Rappresentanti Legali 
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In questa pagina occorre indicare il Codice Fiscale/Partita IVA dell’azienda per cui si è incaricati. 
 
ATTENZIONE! Se il Codice Fiscale/Partita IVA indicati non risultano presenti, occorre procedere alla 
registrazione dell’azienda come descritto nel paragrafo “Registrazione dell’azienda”. 
 
Successivamente sarà sufficiente cliccare sul link che porta alla pagina per la “Nomina gestore incaricati” 
inserendo poi il proprio codice fiscale 

 

 
Successivamente è possibile fare l’accesso alla sezione Fatture e corrispettivi. 
 

Registrazione dell’azienda  
 
I soggetti diversi dalle persone fisiche (PNF - società, enti, associazioni) che presentano la dichiarazione dei 
sostituti d'imposta, devono richiedere la registrazione al servizio telematico tramite il proprio rappresentante 
legale/negoziale, che accedendo al sito dell’Agenzia delle Entrate seguendo lo stesso percorso utilizzato per 
la propria registrazione, procederà nel seguente modo: 
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Selezionare “Società e, piú in generale, tutti i soggetti diversi dalle Persone fisiche (c.d. PNF), che 
presentano la dichiarazione dei sostituti d'imposta per un numero massimo di 20 soggetti 
percipienti”, prendere visione della normativa sul trattamento dei dati personali e selezionare il campo di 
presa visione, infine, premere il pulsante Richiedi il codice PIN. 
 

  
 
Viene visualizzata la pagina Richiesta del PIN, in cui inserire il codice fiscale e il codice PIN del 
rappresentante. Successivamente premere il pulsante Invia. 
 

 
 
Il sistema, effettuerà i necessari controlli sulla correttezza dei dati, come visto per il rappresentante 
legale/negoziale, fornirà subito le prime 4 cifre del codice PIN e il numero identificativo della domanda di 
abilitazione, da stampare e conservare. 
Le restanti 6 cifre, che compongono la seconda parte del codice PIN, saranno recapitate entro 15 giorni al 
domicilio fiscale dell’utente non persona fisica (azienda) noto all’Agenzia delle Entrate. 
Attenzione - Se il richiedente non coincide con il rappresentante legale/negoziale risultante in Anagrafe 
Tributaria, la richiesta non sarà accettata. In questo caso, è possibile ripetere l'operazione presentando una 
nuova domanda. Se dopo tre tentativi i dati indicati risultassero ancora non corretti, la domanda sarà respinta 
e occorrerà recarsi presso un ufficio territoriale dell'Agenzia delle Entrate per ottenere la registrazione al 
servizio. 
Attenzione - La password non viene fornita agli utenti azienda in quanto l’accesso al servizio avviene 
attraverso il Nome utente, la Password e il codice PIN della persona fisica incaricata ad agire in nome e per 
conto degli utenti PNF. 
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Le persone fisiche incaricate ad agire in nome e per conto delle aziende sono: 
o il Gestore Incaricati: soggetti in possesso di una propria abilitazione, che oltre ad operare in nome e per 

conto della società, ente o associazione, possono nominare nuovi Incaricati o nuovi Gestori Incaricati; 
o gli Incaricati: soggetti in possesso di una propria abilitazione, che hanno il compito di utilizzare i Servizi 

telematici in nome e per conto della società, ente o associazione che li ha autorizzati in tal senso. 
Il rappresentante legale/negoziale dell’azienda è tenuto a comunicare i nominativi dei Gestori Incaricati 
attraverso le Funzioni per Rappresentanti Legali disponibili nella sezione Profilo Utente dell'Area Riservata 
del sito internet http://telematici.agenziaentrate.gov.it.. 
In assenza di comunicazione di almeno un Gestore Incaricato, la società, l'ente o l'associazione non potrà, 
quindi, accedere ai Servizi telematici. 
 

Accesso al Sistema di Interscambio 
 

Accesso 
Fatture e corrispettivi – Primo accesso 

 
Per accedere la prima volta alla sezione “Fatture e corrispettivi” è necessario entrare sul portale con il 
link: https://ivaservizi.agenziaentrate.gov.it/portale/ 
 
All’avvio vengono richieste le credenziali:  

- Codice fiscale 

- Password 

- Pin 

Indicati questi dati è possibile premere il pulsante “Accedi” 
 

 
  

http://telematici.agenziaentrate.gov.it/
https://ivaservizi.agenziaentrate.gov.it/portale/
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Fatture e corrispettivi – Accessi successivi al primo 
 
Per gli accessi successivi è possibile accedere al sito: https://telematici.agenziaentrate.gov.it, selezionare 
una modalità di accesso: SPID (Sistema Pubblico di Identità Digitale), Smart card o Credenziali (si vedrà 
quest’ultimo). 
 

 
 
Come visto in precedenza, in questa modalità vengono richiesti: nome utente (codice fiscale), password e 
pin. 

 
 
Andrà poi scelta l’utenza con cui si intende procedere (codice fiscale personale del rappresentate legale o 
partita iva della/delle azienda/e). 

 
   

https://telematici.agenziaentrate.gov.it/
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Dalla home page selezionare “Fatture e corrispettivi” della sezione “Servizi per”: 
 

 
 
 

Effettuato l’accesso a Fatture e Corrispettivi 
 
Alla richiesta di accesso di apre la seguente pagina: 
 

 
 
 
Per accedere alla gestione delle fatture dell’azienda occorre utilizzare il portale come incaricato e scegliere 
il soggetto per cui operare selezionando il codice fiscale dell’azienda. 
 
Accettare che le operazioni effettuate vengano memorizzate. 
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Selezionando “Prosegui” si accede alla finestra successiva dalla quale è possibile accedere alle funzioni di 
fatturazione elettronica:  
 

 
 

Impostazioni per la ricezione delle fatture 
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Selezionando ”Registrazione dell’indirizzo telematico dove ricevere tutte le fatture elettroniche” si 
impostano i parametri utili alla ricezione delle fatture elettroniche. Verrà esposta la seguente pagina: 
 

 
 
Un utente che deve ricevere le fatture elettroniche può decidere di registrarsi in modo tale che il Sistema di 
Interscambio (SdI) recapiti in maniera automatica le fatture a lui destinate sul canale (codice destinatario) 
ovvero sull’indirizzo telematico (casella di posta elettronica certificata) indicato in fase di registrazione a 
prescindere da quanto indicato dal fornitore. 
In questa maschera, selezionando “Codice Destinatario” è possibile indicare l’identificativo univoco cui 
recapitare la fattura. Se, invece, si seleziona “PEC” è possibile indicare la casella di posta elettronica 
certificata cui inviare la fattura. Nel caso in cui si posseggano più aziende, tale operazione deve essere 
eseguita per ciascuna di esse. 
 
Il metodo scelto sarà prevalente in fase di indirizzamento fattura tramite lo Sdi, rispetto qualsiasi altro indirizzo 
o codice destinatario indicato in fattura. 
 
Impostati i dati di cui sopra, ai fini della consegna della fattura, l’utente che la emette non deve indicare il 
codice destinatario e la PEC. 
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Fatturazione elettronica 
 

 
 
Selezionando “Fatturazione elettronica” viene esposta una pagina utile per la gestione delle fatture 
elettroniche da emettere: 
 

 
 
Per trasmettere un file (xml) relativo ad una fattura prodotta con Business occorre selezionare il link “Invia il 
file” della sezione Trasmissione. 
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Adesione al servizio di conservazione 
 
Dalla maschera per la gestione delle fatture elettroniche è possibile accedere anche al servizio di 
conservazione: 
 

 
 
La prima volta che si attiva il link “Accedi alla sezione conservazione” viene esposta la seguente pagina: 
 

 
 
Attivando i 2 check e premendo il pulsante sottostante si aderisce al servizio di conservazione. 
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Consultazione 
 
Dalla maschera per la gestione delle fatture elettroniche è possibile accedere alla consultazione delle fatture 
inviate e ricevute: 
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Accedendo al link “Dati rilevanti ai fini IVA”, è possibile consultare le fatture emesse/ricevute: 
 

 
 
Selezionando la casella con il numero delle fatture emesse o ricevute è possibile accedere alla 
visualizzazione delle stesse. 
 

Generazione QR Code  
 
Dalla stessa pagina è anche possibile generare e stampare il QR code riferito all’azienda. Per generarlo 
occorre selezionare il link “QR Code in formato PDF” se lo si vuole in PDF oppure se si vuole ottenere 
un’immagine “QR Code in formato immagine”. 
 

 
 
Il QR Code nasce per accelerare l’acquisizione dei dati dei soggetti, per tale motivo contiene, oltre alle 
informazioni anagrafiche, anche il codice identificativo o la PEC registrati in “Impostazioni per la ricezione 
delle fatture”. 
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