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1) ACCESSO AL PORTALE CLOUD NTS

Primo Accesso

Per poter accedere al portare Cloud di NTS Informatica occorre essere invitati.
Una volta invitati riceverete due email:

- la prima con le credenziali provvisorie per il primo accesso

Oggetto: Benvenuto su NTS Cloud Tech

L'utente & stato attivato, potrai accedere al portale utilizzando le eredenziali:

- Neme utente: mail@mail.com
- Password: vi45mzFdx!

- la seconda con I'invito ad unirsi al Tenant (ovvero ad una delle aziende che possono operare sul
portale, nello specifico la Vostra Azienda).

Cliccando sul link “portale” della prima email ed utilizzando le credenziali provvisorie ricevute potrete eseguire
il primo login:

Login

mail@mail.com

Email

Password

Hai dimenticata la password? clicca qui.

Al primo accesso sarete reindirizzati alla pagina di: Creazione Utente, dove dovranno essere inseriti tutti i dati
anagrafici del proprio utente e scelta la password di accesso. Sara inoltre obbligatorio visionare e accettare
I'informativa sulla Privacy:

Creazione utente

MARIO

Nome
ROSSI
Cognome

Password *

Conferma Password *
Ho preso visione dell “Informativa Privacy” *

g e il consenso per lo svoigimento di attivita di marketing di cul allinformativa da
parte di NTS Informatica S.r.l.
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Premendo il pulsante “Crea utente” verrete re-indirizzati alla maschera di login, dove dovrete indicare le

credenziali appena scelte:

Login

mail@mail.com

Email

Password

Hai dimenticata la password? glicea qui.

Una volta inserite e premuto il pulsante “Accedi”, verra richiesta |'autenticazione a 2 fattori, sara quindi

necessario indicare il codice appena ricevuto per email.

NB: E’ consigliato flaggare “Dispositivo sicuro” per non dover ripetere I'autenticazione sicura anche ai
successivi accessi. Fino a che il dispositivo risultera sicuro non verra pit chiesta l'autenticazione a 2 fattori.

Cancellando la cache del dispositivo verra richiesta nuovamente I’autenticazione a 2 fattori.

[Test] NTS Cloud Tech: Codice autenticazione a 2 fattori
e L—

noreply <noreply@ntsinformatica.it> ’ 'l )

ame v

Il codice da utilizzare per I' icazione a 2 fattori é: aQEWr

Two factor authentication

NTS Informatica Srl

Indicare il codice che vi & stato recapitato per
email.

Se non ricevete I'email provate a controllare che
non sia stata intercettata dalla Posta
Indesiderata.

QaQEWr

Codice

Dispositivo sicuro m

Premendo “Invia”, verra richiesto di accettare I'invito ad unirsi al proprio Tenant (Azienda)
Premere Accetta e poi cliccare sul nome dell’azienda.

Scelta tenant

Accettatl In sospeso (1)
S NTS INFORMATICA SRL
Utente Finale
02019510409 Ao

Da questo momento in poi la pagina di “Scelta Tenant” non apparira piu.
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Dashboard

Completato il login si viene reindirizzati alla Dashboard vuota.

Premendo “Aggiungi” al centro della pagina, apparira sulla destra la lista dei widget disponibili:
- Elenco Ticket

- Stato Ticket

Per aggiungerli alla dashboard occorre trascinarli da destra verso la sezione centrale e sceglierne posizione e
dimensioni.

=) ®e
3 2
Dashboard
Gestione Tenant
4
A, Configurazione Accessi Elenco ticket x Aggiungi Widget
Servizi di Supporto riorita stato s Q  ricerca wic dget
Utility Elenco ticket
! = Elencoticket
i =
g i —
oge
TESTE arco Ao sio L’ Stato Ticket
Stato Ticket
Stato Ticket X '
e ic

1: la sezione di sinistra contiene il menu per accedere ai programmi disponibili. L'icona in alto a sinistra
permette di nascondere il menu.

2: il logo piu a destra nella parte alta dello schermo indica qual & I'utente corrente. Premendolo € possibile
entrare nel profilo utente o eseguire il logout.
elel

MARIO ROSSI
mail@gmail.com

Esci

Dal profilo utente e possibile:
- Compilare Nome e Cognome
- Cambiare la password
- Associare un'immagine
- Visualizzare e rimuovere i dispositivi sicuri
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s . .
Utente - 400 ROSSI <@ Visualizzazione
1 caricaimmagine &, Cambia password Atro
Generale & +
Nome MaRIO Cognome Ross
Data di nascita 05/07/2022 =) Indirizo email mail@gmail.com

Dispositivi attendibili

Tipo dispositivo sistema operative
e Windows

3 Windows

Versione sistema operativo Browser
windows-10 Ms-£dge-Chromium

windows-10 chrome.

sle

Ultimo accesso
27/06/202214:07

07/07/202214:35

3:il logo a fianco, sempre nell’angolo in alto a destra, rappresenta I’Azienda per la quale si sta lavorando.
Premendo I'icona e possibile tornare alla pagina di scelta dell’Azienda. Nella maggior parte dei casi ogni utente
sara abilitato ad operare su di una sola azienda.

4: 'area centrale della dashboard puo contenere i widget.

2) GESTIONE ACCOUNT

Per aggiungere ulteriori utenti che potranno caricare ticket, I'utente amministratore di ogni Tenant (Azienda)
potra accedere dal menu principale alla “Gestione Tenant” -> “Tenant”, scegliere il tab “Utenti Invitati”,
premere “Invita utente” ed indicare la mail dell’'utente da aggiungere, poi premere “Invita”.

Dashboard Tenant Ruoll  Utenti  Utentiinvitati

Gestione Tenant

Tenant
Generale 788 PROVASAL

A, Configurazione Access!

b Servizi di Supporto 5 Utenti invitati

2, Utiiity > el nvia

Email

Altro

Inwitats il

e »

® Visualizazione

e

Dashboard
‘Gestione Tenant
Tenant
2, Configurazione Accessl

Servizi di Supporto

) Utility

INVITA UTENTE X

email Jr—

Annulla  Invita

Fatto I'invito va assegnato all’utente appena invitato un ruolo fra quelli disponibili nella sezione “Ruoli

Assegnati” ad esempio ruolo: “Tecnico”.
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@ "

O Dashboard Tenant Ruoli  Utenti  Utentiinvitati & Viuslizzarions

() Gestione Tenant

Tenant

Generale 783 provaAsRL &
. Configurazione Accessi >
5 3 .
{3 Serviaidisupporto > Utenti invitati R
) utility > Utendi invitati + Invitoutente  — Rimuowi utente invitato 4
Email invitato I
maitzgmallit 12fo01f2023
#uol csssgnat 4 woduidelusnts
Ruolo-+Descrizione: Seletionato Madulo-+Titolo Seterianata
Amenicistratore 0O
[ e
=

NB: Il ruolo amministratore deve essere abilitato solo agli utenti che possono abilitare a loro volta altri
utenti.

Una volta che il nuovo utente invitato avra eseguito I'iter di attivazione (vedi paragrafo “Primo Accesso”)
comparira nell’elenco degli utenti abilitati col relativo ruolo, visibile nel tab “Utenti”.

q (o) 0 @ cloud.ntsinformaticait/manage/TGZW52ZUThbmFnZW 1lbnQu! 5 E JGZWNOG G XNIcoNEVXRD.. B 12 | @ A OB =
e r
Dashboard Tenant Ruoli  Utenti  Utentiinvitati ® Visualizzazione
Gestione Tenant Altre
Tenant -
Generale 788 PROVASARL z
, Configurazione Accessi
.
Servizidi supporto Utenti %
Utility Utenti abilitati — Rimuovi utente i
Datidellutente Utente->Nome Utente->Cognome Email Utenti attivo del
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3) GUIDA OPERATIVA PORTALE ASSISTENZA

Come accedere al portale di assistenza clienti diretti NTS Informatica
L’accesso al portale di assistenza clienti & molto semplice e puo essere effettuato da uno qualsiasi dei seguenti
strumenti, selezionando sempre la voce “Contatta I’assistenza NTS”:

1) dal menu principale del software Business

2) da ogni programma del software Business (tasto destro sulla toolbar)

3) da ogni eventuale messaggio di errore del software Business

4) dal sito web ntsinformatica.it al menu “Servizi ed Eventi”

5) dal Portale Cloud NTS selezionando il link: https://cloud.ntsinformatica.it/

1) Dal menu principale del software Business

@ BIKE2017/BIKELTD [ADMIN] ~ — X

Programmi recenti
(E BNRMMENU

[ mventario su palmare

@ Picking

[&@ Ricevimento Merce

2 Stampa Inventario Magazz.

@ Aggiornamento Progressivi Mag.

Direttamente da Business attraverso iy Fatirsdns Bt

&) Gestione Documenti Magazzino

la voce di menu principale “Contatta prefert
, . ” [&@ Gestione Ordini /Impegni/Prev.
I'assistenza NTS”.

@ cambio azienda a
@ cambio ditta

[& Proprieta

(@) Verifica/installa aggiornamenti locali

(2 Awia teleassistenza
3 Contatta I'assistenza NTS

& cuida

www.ntsinformatica.it

2) Da ogni programma del software Business (tasto destro sulla toolbar)

a ANAGRAFICA ARTICOLI <BIKEL =

+teevea=llaéane ®C

Cancela

Codice articolo 2,53.03.905
TELAIO CARBONIO LLTRA

g
Attraverso la voce di menu “Contatta
I'assistenza NTS” del menu
contestuale di ogni programma di
Business: tasto destro sulla barra in
alto di ogni maschera.

Princpsie

Princpale

ALT+F4

it princpale

rezzo Acquisto Princpsie

s Er— B O e i o 7 -
. Qo
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3) Da ogni eventuale messaggio di errore del software Business

Attraverso il link “Contatta
I'assistenza NTS” presente in un
eventuale messaggio di errore.

Stempa  Copia negli appunti Contatts 'assitenza NTS

Messaggio da Business Cube

Error ocaured: ~

Date: 12/03/2015 10:44

Frogram: BNKHLIST ol - CLDKXLIST - Fle ver.: 23.0.0.68

OS: Microsoft Windows 8.1 Pro (Microsoft Windows NT 6.3.9600.0), Application x86
Datsbase; SQLServer 12.0,2000.8 - IKE2017 23,03 - Arcproc. 23.02

Matr:2 - 10

Error:

Invalid object name ‘artico’, {error type: SqlException (0x80131904))

More informations:

select distinct ar_unmis COLLATE Latin1_GENERAL_CS_AS as ar_unmis, ar_unmis2 COLLATE
Latin1_GENERAL_CS_AS as ar_unmis2, ar_unmis5 COLLATE Latin1_GENERAL_CS_AS as
ar_unmisS, ar_unmisé COLLATE Latin 1 GENERAL_CS_AS as ar_unmisé, ar_unmis7 COLLATE
Latin1_GENERAL_CS_AS s ar_unmis7, ar_unmisS COLLATE Latin]_GENERAL_CS_AS as
ar_unmis8, ar_confez2 COLLATE Latinl_GENERAL_CS_AS as ar_confez2, ar_umd COLLATE
Latin1_GENERAL_CS_AS as ar_um from artico WHERE codditt = ‘BIKELTD"

Emor occumed in :

NTSInformatica.CLD__BASE.OpenRecordset. P in Cbiz2017\BN__STDVBD__BASE VBriga

m2

Callfrom

Cbiz2017BN__STONBN__STDMBN__STD VBnga 2321
NTSInformatica CLD__BASE OpenRecordset_Pin C'\biz2017\BN__STONBD__BASEVBrga
1148 in NTGifrmatics C1 1 RASE OnanBarnrdsst in Chiz 2R STH

4) Dal sito web ntsinformatica.it

m— e
s

Direttamente dal sito web
ntsinformatica.it selezionando
“Servizi ed Eventi” -> “Contatta
I'assistenza NTS”

5) Dal Portale Cloud NTS

eBEpete X 4

<« C O & menformaticaiiy

| scoprigipia

BUSINESS CUBE

Configurazione Accossi

Servizi di Supporto

Direttamente dal Portale Cloud
NTS selezionando il link:
https://cloud.ntsinformatica.it/

utiiity

Dashboard

V ot

Elenco ticket x
oo

stato Ticket x
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Nuova richiesta di assistenza
Se si & gia eseguita la procedura di attivazione dell’account e si accede al portale da Business CUBE, viene
mostrata direttamente la maschera di Creazione Ticket, altrimenti sara necessario eseguire prima il login.

La pagina mostra i dati principali del cliente che ha effettato I'accesso:
1. Ragione Sociale e Partita IVA dell’azienda

2. Nome e Cognome dell’'utente che ha effettuato il login. Se non compilati sull’anagrafica utente (vedi
paragrafo “Gestione Account”), viene mostrata I’email legata all’account.

In fase di creazione di un Nuovo Ticket vengono richiesti:

3. E-mail dell’'utente a cui inviare le notifiche. E’ obbligatoria e proposta dall’account. Se modificata sul ticket
le notifiche verranno inviate sia al nuovo indirizzo e-mail sia a quello legato all’account.

4. Numero di telefono dell’utente da richiamare. E’ obbligatorio solo se spuntato preferenza contatto
“Telefono”.

5. Preferenza contatto:

o Web. Risposta tramite portale.

o Telefono. Il contatto avverra telefonicamente se possibile.

6. Tipologia di richiesta:

o Richiesta di assistenza

o Richiesta di appuntamento (a pagamento)

7. Area Applicativa oggetto della richiesta:

o Richiesta su tematiche gestionali di tipo amministrativo
(Contabilita, IVA, Telematici-Fiscali, Cespiti, Ritenute d’acconto, Intrastat, Contabilita analitica, Tesoreria,
Fatturazione Elettronica, ecc.)

o Richiesta su altre tematiche gestionali
(Ordini, Vendite, Magazzino, CRM, Customer Service, Produzione, Logistica, GPV, ecc.)

o Richiesta su tematiche di tipo sistemistico
(Sistemi operativi, Programmi office, Antivirus, Reti, Stampanti, Server, PC, ecc.)

o

Urgenza della richiesta

o Bassa
o Normale (richiesta standard)
Alta

o Bloccante

La richiesta si intende “bloccante” solo se il problema che viene segnalato impedisce all’operatore di procedere
con operazioni inderogabili e urgenti (ad esempio: non riesco a emettere un DDT per una spedizione che deve
partire ora). Non deve essere qualificata come “bloccante” per problemi che possono trovare soluzione anche
nell’arco di alcune ore senza creare blocchi all’operativita dell’azienda (per esempio, se non tornano i registri iva e
ho tempo ancora 2 giorni per chiudere il periodo iva, non é da considerarsi una situazione bloccante).
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9. Titolo Ticket. Indicare I'oggetto della richiesta.
Es. Domanda su esito Fattura Elettronica

10.Descrizione Ticket. Indicare il modulo applicativo ed una descrizione dettagliata della richiesta.

NTS Informatica s.r.l.

S.S. Rimini-S. Marino, 146 - 47924 Rimini - Italy
tel. +39 0541 906611 - fax. +39 0541 906610

ntsinformatica.it

Cap. Soc.e61.973,00i.v.

C.F. e Reg.Imp. 02019510409

C.C.ILA.A.Rimini 234990
P.IVA 02019510409

Es. Buongiorno, apro il programma consolle fattura elettronica, lancio la funzione “controlla status fatture”
e ricevo uno scarto sulla fattura emessa F/1025. C’é un modo per verificare la motivazione di scarto?

Grazie.

11.Eventuali file allegati. E’ possibile allegare solo file di dimensioni inferiore a 4MB.

Premere “Invia Ticket” in alto a destra per salvare ed inviare il ticket al reparto di assistenza.

Verra inviata una notifica agli indirizzi email indicati.

Dashboard Creazione Ticket
Gestione Tenant > B oaey m
A, configurazions Accessi > -
Ticket &
_b Servizldi Supporto ~
portita b 0215ETIN0N MARIG ROSSI
N— ROSSI SRL
Elenco richieste di assistensa
utility
Teketona
Prelerenzo contotto @ wer
Taistone
—— © richiesta cesitenza
Richiesta appuntaments (o pogaments)
Avea tichiesta
Fichiesto su altre tematiche gestionall
Richiesta sutematiche di tipo sistemistico
Priorita Seota
@ norma
aita
sloceante
= s . .
Doanboced Creazione Ticket
Gestione Tenant JEoricTey @
Configurazione Accessi
e e Descrizione Ticket =
Nuovarichiesta di assistenza
Titolo
Elenco richieste di assistenza
Descrizione
Uity Nomal s Nomal s A A SasSeit t= B I USEEZ®E L
Allegati ¥
+ scogi
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Elenco richieste di assistenza
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Premendo la voce “Elenco richieste di assistenza” nel menu di sinistra, viene aperta una nuova maschera con

I’elenco dei ticket creati.

Sulla destra sono presenti le opzioni di ordinamento:

o Data Creazione

o Data ultima risposta

o Priorita

Ed i filtri di ricerca:

Codice ticket

o O O O O

Priorita richiesta
Tipologia richiesta

Da data \ A data creazione

Stato richiesta (Qualsiasi, Aperto, Chiuso)

Una volta scelte le opzioni di interesse occorre premere il pulsante “Cerca Ticket” in alto a destra..

| filtri e gli ordinamenti scelti vengono mantenuti anche ai successivi accessi dell’utente.

Codice Ticket

Ordinamento
Data creazione
@ Data ultima risposta

Priorita

Filtri

Stato richiesta

@ Qualsiasi
Aperto

Chiuso

Priorita richiesta

@ Qualsiasi
Bassa
Normale
Alta

Bloccante

Tipologia richiesta

© Qualsiasi

Richiesta assistenza

pp mento (ap

Da data

A data

=]

]
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Al centro della maschera viene mostrato I’elenco dei ticket risultanti dalla ricerca.

Per ogni ticket sono riportate le seguenti informazioni:

Titolo della richiesta e #Numero del ticket

Data creazione (se aperto) o Data Chiusura (se chiuso)

Utente Richiedente

Giorni\ore in attesa (differenza fra data odierna e data creazione, sui ticket aperti)
Giorni\ore chiusura (differenza fra data odierna e data chiusura, sui ticket chiusi)
Area applicativa della richiesta

Prima riga della Descrizione Richiesta

Stato richiesta

@)
@)
@)
@)
@)

Non assegnato: il ticket non & ancora stato preso in carico dal reparto di assistenza
In attesa: il ticket & stato preso in carico dal reparto di assistenza

Rinviato: il reparto di assistenza € in attesa di una risposta da parte del cliente

In Sviluppo: il ticket & in carico al reparto sviluppo per verifiche\correzioni

Chiuso: il ticket & chiuso

Priorita richiesta
Operatore NTS incaricato

Lista Ticket
—
Gpy et Visualizza ticket
Data Inattesada  Richiedente GIADA J\f Non assegnato
Creazione 04/07/2022 (gg) 0 bBELLUOCCIO

R Nessun operatore

Area richiesta Amministrativa
@ nNormale

Allinterno di GPV nella maschera personalizzata mi compare l'errore che allego.

Data Inattesada  Richiedente GIADA /\r Non assegnato

Creazione 04/07/2022 (gg) 0 bBELLUOCCIO R Nessun operatore

Area richiesta Amministrativa
@ nNormale

Buongiorno,le mie matricole hanno il seguente problema:

| ticket chiusi vengono evidenziati in colore grigio chiaro.

v Data Chiuso da Richiedente GIADA J\f ChARS

Chiusura 04/07/2022 (gg) 0 bBELLUOCCIO R Nessun operatore

nza Area richiesta Amministrativa
@ Normale

Buongiorno,le mie matricole hanno il seguente problema:

Soc.e 61.973,00i.v.
Imp. 02019510409
.A.A. Rimini 234990
P.IVA 02019510409
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Dettaglio ticket
Cliccando sul pulsate “Visualizza ticket” viene mostrato il dettaglio del ticket.

Se si clicca “Visualizza ticket” tramite la rotella del mouse o se si preme “CTRL” + “tasto sinistro del mouse” il

dettaglio ticket viene aperto su una nuova finestra del browser, mantenendo cosi aperto anche I'elenco ticket.

Sulla toolbar in alto sono presenti le funzioni:
- “Torna all’elenco” che ritorna all’elenco richieste di assistenza
- “Ingrandisci/Riduci chat” che apre e chiude la barra dei filtri a destra per aumentare I'area dedicata
alla chat
- “Aggiorna” che aggiorna la chat mostrando eventuali nuove risposte aggiunte da NTS

Nella sezione di destra & possibile variare la priorita di un ticket esistente. Su di un ticket esistente non &
possibile impostare la priorita “bloccante”, quindi se il ticket nasce a priorita “non bloccante” se diventa

bloccante va creato un nuovo ticket, questo per dare maggiore evidenza delle urgenze al reparto di assistenza.

Informazioni Ticket
| Dashboard

< Tomaaiteknco | ngrondisci/Riducichat 3 Aggloma Ao

Business Intelligence >

© MARIOROSS! (ROSSI SRL )

wamoross @ Q
4\ Gestione Tenant >

% Configurazione Accessi >

5 Servizi di Supporto v -Rossi SRL

Nuova richiesta dl assistenza

Elenco richieste dl assistenta

£
utitity

Stato Ticket
l Non assegnato
Richiodente (nome @ cognome

MARIO ROSSI

Dota Creazione Ticket
1/08/20221827

Nomal ¢ Nomal ¢ A W SansSert := B I US@E=SxXO@L2
Dota Uitimo Agglomamento Ticket

1/08/20221827

PROBLEMA SU EMISSIONE NOTA DI ACCREDITO

Allega files

@ Visuoieza ategat

Per aggiungere una risposta e sufficiente compilare il campo di testo sotto alla chat, caricare eventuali allegati
e premere il pulsante “Invia”.

Se si modifica la “Persona di riferimento” o la “Priorita” e si compila una risposta, premendo “Invia” vengono
salvate anche le modifiche fatte.

E’ possibile chiudere un ticket, spuntando il flag “Chiudere il ticket all'invio del messaggio”, ma va sempre
indicata una risposta ad esempio: Buongiorno, ho gia risolto in autonomia. Chiudo il quesito. Grazie.

Un quesito puo essere chiuso solo dopo alcuni minuti dalla sua creazione.

{*) Errore X

Quesito in attesaq, riprovare piu tardi

Le risposte invece sono sempre possibili.

Un quesito chiuso non puo essere riaperto se chiuso da piu di 15 giorni. Occorrera in tal caso aprire un nuovo
ticket, eventualmente indicando nel testo il numero di quello originario.
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4) DIFFICOLTA’ DI ACCESSO AL PORTALE

Password smarrita

In caso di perdita della password e possibile recuperarla in autonomia attraverso la funzione “Recupera
password” premendo il link posto sotto i campi di login.

Login

mail@gmail.cem

Email

Password

Ricordami @

Hai dimenticata la pusswmd

Viene richiesta la mail legata all’account (per maggiore sicurezza):

Richiesta password

Indirizzo email registrato

Indicare lindirizzo email con il quale si & registrati. Se l'indirizzo ha accesso al portale
riceverete una email con la procedura per generare UnG NUOVA PAsSWOrd.

Richiedi nuova password

Verra inviata una email con un link per la scelta della nuova password:

[Test] NTS Cloud Tech: Richiesta cambio password

noreply <noreply@ntsinformatica.it>
ame v

Vuoi cambiare la tua password?
Premi qui per modificarla.
Se invece non sei piu interessato a modificarla puoi ignorare questa email.

NTS Informatica Srl
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Utilizzo di un Browser non supportato

| browser supportati sono Google Chrome e e Microsoft Edge 6

Nel caso si utilizzi un altro browser come predefinito, il portale si aprira parzialmente senza possibilita di
utilizzo:

nis

80 Dashboard Dashboard

Questa dashboard non haancora
widget!

Aggiungi i widget per monitorare la tua azienda

Ci sono due soluzioni non esclusive:

1. Creare il collegamento al portale di assistenza sul desktop -> con questa soluzione sara necessario utilizzare
I’app (icona sul desktop) per aprire i ticket

2. Previa autorizzazione/supporto del proprio sistemista, cambiare il browser predefinito -> con questa
soluzione si potranno aprire i ticket direttamente da dentro business

Come installare il portale sul desktop:
e Aprire il portale di assistenza (https://cloud.ntsinformatica.it/dashboard) da un browser installato e
supportato (Google Chrome o Microsoft Edge)
e Premere l'icona presente a destra all'interno della barra di ricerca:

Dashboard - DashBoard X +

< C @& cloudntsinformaticait

[}
=
=

h

Dashboard Dashboard

Business Cloud Portal O Aggiorna y Modifica =+ Aggiungi

e Confermare l'installazione

Dashboard - DashBoard X  +

< C @ doudntsinformatica.it

Vuoi installare I'app?

NTS Cloud Portal
Dashboard Dashboard ﬁ :

Business Cloud Portal O Aggiorna ﬁ Medifica + Aggiungi m
Annulla

NTS Cloud
Portal
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Accesso attraverso portale classico

In caso di problemi di accesso al nuovo portale CUSTOMER PORTAL, sara possibile utilizzare il portale classico
(quello attuale) accedendo al link:

http://www.ntsinformatica.it/assistenza/assistenzaUTF.php

Dove eseguendo il login con la propria P.IVA verra data la possibilita di accedere al portale in dismissione.

Portale classico Nuovo portale assistenza
IN DISMISSIONE

anuale utente Manuale utente
Pra— " Manual n

ATTENZIONE: '01/03/2023 & prevista la chiusura definitiva del portale classico attuale.
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